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1. Alcance de Inteligencia Competitiva 

GIBBONS y PRESCOTT:

Inteligencia Competitiva es el proceso de obtención, análisis, 
interpretación y difusión de información de valor estratégico, 
sobre el sector y los competidores que se trasmite a lossobre el sector y los competidores, que se trasmite a los 
responsables de toma de decisiones en el momento oportuno 
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Alcance de Inteligencia Competitiva 

P. ESCORSA . IALE:

La palabra INTELIGENCIA tiende a sustituir
a la VIGILANCIA debido a que:a la VIGILANCIA debido a que:

•Se le atribuye un carácter más activoy

•Presenta una información más elaborada y mejor preparada para la 
t d d i itoma de decisiones

•Integra los resultados de la Vigilancia en diferentes ámbitos
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Integra los resultados de la Vigilancia en diferentes ámbitos 
(tecnológico, financiero, competitivo …)
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•Se usa en el mundo anglosajón



Alcance de Inteligencia Competitiva 

P. ESCORSA . IALE:

La vigilancia tiene un papel de detección mientras la 
inteligencia competitiva tiene por misión el 
posicionamiento estratégico de la empresa en su p g p
entorno (Cohen)

La inteligencia no es sólo observación sino una 
á ti f i d f i d l i f ió Epráctica ofensiva y defensiva de la información. Es 

una herramienta que conecta el saber de la empresa 
© Juan Manuel López-Valcárcelcon la acción ( Baumard )



Objetivos  de la Vigilancia Tecnológica (Wikipedia) 

Ayudas que la Vigilancia Tecnológica puede reportar a las organizaciones :

•Conocer cambios de las tecnologías 
y cambios en los mercados próximos a nuestro entorno.

•Reducción de riesgos de toma de decisiones, al conocer mejor
donde vamos a posicionarnos con nuestras estrategias.
C h i d d d á•Conocer hacia donde avanzar, porque se podrán conocer
las nuevas necesidades de nuestros clientes. 

•Llevar los esfuerzos organizacionales hacia nuevos terrenos y
tendencias clave del avance en todos los aspectos organizativostendencias clave del avance en todos los aspectos organizativos, 
innovar hacia procesos productivos, productos, capital humano...
•Conocer la competencia, búsqueda de alianzas con nuevos socios 
o asesoramiento de expertoso asesoramiento de expertos.
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Objetivos  de la Vigilancia Tecnológica 
(Wikipedia) 

Todo este proceso de captura de información bien 
analizada, se convierte en conocimiento para la empresa y 
su aprovechamiento dentro de la organización, en una 
práctica conocida como Inteligencia Competitiva, que 
consiste en  analizar los factores que influyen en la 
competitividad de la empresa, con el objetivo de generar 
estrategias competitivas y actuar con éxito en los procesos 
de generación de Innovación en el entorno global de la 
Inteligencia Empresarial.
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VIGILANCIA TECNOLÓGICA e INTELIGENCIA 
COMPETITIVA. ESTADO DEL ARTE

Víctor M  Pintos RodríguezVíctor M. Pintos Rodríguez

Competitividad e Innovación en la Empresa

4º Curso Ingeniero Organización Industrial
15 de Diciembre de 2.011

4  Curso Ingeniero Organización Industrial



Que es la Vigilancia Tecnológica ? 

LAS EMPRESAS SIEMPRE HAN REALIZADO ACTIVIDADES QUE 
PUEDEN CONSIDERARSE COMO VIGILANCIA “TRADICIONAL”: 

Asisten a ferias.
Recogen información de su departamento comercial, de sus clientes y de 
sus proveedoressus proveedores.
Analizan los productos y/o servicios  de su competencia.
Consultan revistas especializadas de su sector.

… PERO EL ENTORNO EMPRESARIAL SE HACE MÁS 
COMPLEJO …

Amenaza de nuevos competidores.
Disminución del ciclo de vida de los productos
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Disminución del ciclo de vida de los productos.
Rápido progreso tecnológico.
Aumento de costes de la I+D+i © Juan Manuel López-ValcárcelAumento de costes de la I+D+i.
El crecimiento exponencial de la información.



Que es la Vigilancia Tecnológica 

Consiste en realizar de manera sistemática la
captura, análisis, difusión y explotación de
las informaciones técnicas útiles para la
supervivencia y crecimiento de la empresasupervivencia y crecimiento de la empresa.

D b l t b t d i ió i tífiDebe alertar sobre toda innovación científica
o técnica susceptible de crear oportunidades o
amenazasamenazas.
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Que es la Vigilancia Tecnológica ? 

Conjunto de acciones sistemáticas y coordinadasConjunto de acciones sistemáticas y coordinadas

búsqueda, tratamiento, análisis y  difusión 

de toda información útil para una organización 

en el proceso de toma de decisiones y definición

de su estrategia
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Que es la Vigilancia Tecnológica ? 

La vigilancia NO es....

Espionaje industrial: la vigilancia se ocupa de información obtenida por mediosEspionaje industrial: la vigilancia se ocupa de información obtenida por medios
legales.

Una actividad de búsqueda en BBDD: las BBDD sólo ofrecen datos y la vigilanciaUna actividad de búsqueda en BBDD: las BBDD sólo ofrecen datos y la vigilancia
trata de analizarlos proponiendo soluciones, de ahí que se precise experiencia,
reflexión e intuición.

Una actividad de búsqueda en Internet: Internet es una potentísima herramienta
de acceso a la información, pero los datos son ofrecidos en bruto y es necesario
interpretarlos y saber discernir lo que es relevante y lo que no para la empresa.

Sólo papel: la difusión de la vigilancia puede realizarse de múltiples maneras.

El trabajo de una sola persona: el proceso debe ser interactivo.

No es una bola de cristal que prediga el futuro.
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Que es la Vigilancia Tecnológica ? 

La vigilancia SÍ es....

Un proceso para obtener información analizada que permita tomar las
mejores decisiones.

Un proceso de alerta temprana para la dirección de la empresa que detecta
tanto oportunidades como amenazas.

Un proceso para mejorar la situación competitiva y poder crear oportunidadesUn proceso para mejorar la situación competitiva y poder crear oportunidades
de negocio.

Un modo de comportarse, un proceso continuo organizado y encauzado.

Un proceso para adquirir de modo temprano conocimiento del exterior.

U h i t d tió tili d l “ l t ”Una herramienta de gestión utilizada por las empresas “excelentes .
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LA ESCALERA DEL CONOCIMIENTO

WILLIAM HOWELL

INCONSCIENCIA DE LA 
COMPETENCIA

CONSCIENCIA DE LA 
COMPETENCIA

CONSCIENCIA  DE LA 
INCOMPETENCIA

INCONSCIENCIA DE LA 
INCOMPETENCIA
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EL MAPA DEL CONOCIMIENTO

SABEMOS NO SABEMOS

NOSOTROS

SABEMOS NO SABEMOS

SABEN CONOCIMIENTO EXPLÍCITO GAPS DE CONOCIMIENTO

EL
LO

S

NO SABEN CONOCIMIENTO TÁCITO GAPS DE  DESCONOCIMIENTO
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2. PLAN DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

© Juan Manuel López-Valcárcelp



LO QUE DEBEMOS BUSCAR; MODELO MÍNIMO

¿QUE BUSCAR?
LO MÍNIMO QUE NECESITAMOS 

PARA NUESTRO PROBLEMA

GAP

LO QUE
SABEMOS

LO QUE
PODEMOS
SUPONER

LA COSTUMBRE:- LA COSTUMBRE:

VER MUCHO Y SEPARAR ALGO INTERESANTE

- EL MÉTODO PARA LA PYME:- EL MÉTODO PARA LA PYME:

DEFINIR LO QUE QUEREMOS E IR A BUSCARLO

¿QUÉ? ¿PARA QUÉ? ¿DÓNDE? ¿CÓMO?¿QUÉ? ¿PARA QUÉ? ¿DÓNDE? ¿CÓMO?
© Juan Manuel López-Valcárcel



EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN

ACTUALIDAD - COSTE RAZONABLE-ACTUALIDAD - COSTE RAZONABLE

COMPLETA- CREDIBILIDAD - COMPLETA

© Juan Manuel López-Valcárcel



LOS SISTEMAS DE CLASIFICACION 
INTERNACIONALESINTERNACIONALES



LAS FUENTES DE INFORMACIÓN  ( I )

DIRECTA:
PERSONAS

AMISTADES

REUNIONES
PERSONAS ENCUENTROS

REDES

VISITAS

PAPEL
LIBROS. NORMAS. 
LEGISLACIÓN
REVISTAS. ESTUDIOS
PUBLICACIONES CIENTÍFICAS

AUDIO VISUAL

RADIO
TV

AUDIO VISUAL
VIDEO © Juan Manuel López-Valcárcel



LAS FUENTES DE INFORMACIÓN  (II)

INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

CENTROS
LOCALES
REGIONALES
EXTRANJEROSEXTRANJEROS

DIGITAL
CD – DVD - MEMORIAS

INTERNET

© Juan Manuel López-Valcárcel



FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACIÓN 
LOCALES ( I )LOCALES ( I ) 

• ICEX:
CAUCE 902 349 000 informacion@icex es www icex es/cauceCAUCE 902 349 000  informacion@icex.es www.icex.es/cauce

INSTITUTO ESPAÑOL DE COMERCIO EXTERIOR

PLAZA DE COMPOSTELA, 29,

36201 VIGO

Dña. ISABEL FERNÁNDEZ VIZOSO   TELEF: 986 441975

D. JOSE SANCHEZ TELEF: 986 441585

• IGAPE VIGO

EDIFICIO ADM. XUNTA DE GALICIA.

C/ CONCEPCIÓN ARENAL Nº 8, 4ª PLANTA   OFICINA VIGO

Dña. CARLA GARCÍA TELEF: 986 817366
© Juan Manuel López-Valcárcel



FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACIÓN 
LOCALES ( II )LOCALES  ( II )

•CÁMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE LA CORUÑA

CALLE ALAMEDA 30/32                    TELEF: 981216072

• CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE LA CORUÑA

PLAZA DE LUIS SEOANE, TORRE 1, ENTREP. TELEF:981133702

© Juan Manuel López-Valcárcelp



FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACIÓN 
LOCALES ( III )LOCALES  ( III )

•CÁMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE VIGO

ÚCALLE REPÚBLICA ARGENTINA, 18 A

Dña. PILAR REY TELEF: 986 446295

D MANUEL FERNÁNDEZ POOL TELEF 986 446299D. MANUEL FERNÁNDEZ POOL TELEF: 986 446299

CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA• CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA

CALLE GARCÍA BARBÓN 104 1ª Planta (VIGO) TELEF:986 439611CALLE GARCÍA BARBÓN, 104 1ª Planta (VIGO) TELEF:986 439611
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FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACIÓN 
LOCALES (y IV )LOCALES  (y IV )

CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE GALICIA, 
981-555888

-SERVICIO DE LICITACIONES INTERNACIONALES
Jose Luis González Cardalda
info@salt.ceg.esg

-RED DE PLATAFORMAS EMPRESARIALES EN EL 

© Juan Manuel López-Valcárcel

EXTERIOR (PEXGA)
Armando Villanueva Vila p

info@pexga.es



FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACIÓN 
LOCALESLOCALES

• ASOCIACIONES:

• COOPERATIVA DE ARMADORESCOOPERATIVA DE ARMADORES

• AGG

• ASIMES

• ANFACO

• CONSULADOS

• ZONA FRANCA

• AUTORIDAD PORTUARIA

• COLEGIOS PROFESIONALES

• INGENIEROS

• ECONOMISTAS

• ASESORES © Juan Manuel López-Valcárcel

• CONSULTORES



FUENTES DE INFORMACIÓN REGIONALES ( I )

• IGAPE SANTIAGO

– DIRECCIÓN GENERAL

D. Javier  Aguilera   981 541180

FINANCIACIÓN– FINANCIACIÓN

Dña. Cristina Quintela Sánchez    981 541172

– PROMOCIÓN, INNOVACIÓN E INFORMACIÓN,

D. Alfredo Castro Moral 981 541162

INTERNACIONALIZACION.- Dña. Maria Dolores García  981541181

PROMOCIÓN D Leopoldo Yeste 981541143PROMOCIÓN.- D. Leopoldo Yeste 981541143
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FUENTES DE INFORMACIÓN REGIONALES ( II )

• CÁMARAS DE COMERCIO  www.plancameral.org/cabi/marcocabi.asp

– PLAN FOEXGA

– CATÁLOGO DE SUBCONTRATACIÓN

• CONSELLERÍAS

Í Ó• SECRETARÍA GENERAL DE RELACIONES CON EU Y ACCIÓN EXTERIOR 

DE LA  XUNTA

FEUGA• FEUGA

• CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS. EUROVENTANILLA

FUNDACIÓN GALICIA EUROPA• FUNDACIÓN GALICIA-EUROPA
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FUENTES DE INFORMACIÓN EN ESPAÑA

• ICEX • CDTI

• AGENCIAS DESARROLLO REGIONAL

• MINISTERIOS

• CAJAS Y BANCOS

• CAPITAL DE RIESGO

• EMBAJADAS

• CÁMARAS DE COMERCIO EXTRANJERAS

• CONSEJO SUPERIOR DE CÁMARAS

• COMITÉS BILATERALES DE 
Ó

• JETRO. CETRA

• OFICINA ESPAÑOLA DE PATENTES Y 

COOPERACIÓN

• PRENSA Y MEDIOS ECONÓMICOS

MARCAS • ANUARIOS EMPRESAS

© Juan Manuel López-Valcárcel



FUENTES DE INFORMACIÓN EXTRANJERO

• BECARIOS ICEX Y AGENCIAS DESARROLLO

• OFICINAS COMERCIALES

• ANTENAS AUTONÓMICAS EN EXTERIOR

• PLAN FOEXGA

• FERIAS

• CONSULTORESCONSULTORES

• ABOGADOS

© Juan Manuel López-Valcárcel



INTERNET

EN LA 

INTERNACIONALIZACIÓN 

© Juan Manuel López-Valcárcel
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DATOS DE INTERNET
2.267 MILLONES DE INTERNAUTAS EN EL MUNDO:

1.017  MILLONES EN ASIA . 44,8% del mundo

475 MILLONES EN EUROPA . 22,1% del mundo 

273 MILLONES EN NORTE AMERICA. 12,1% del mundo273 MILLONES EN NORTE AMERICA. 12,1% del mundo

29 MILLONES EN ESPAÑA. 1,28% del mundo

PENETRACION / POBLACION:

ASIA                           26,2%

EUROPA                    58,4 %

NORTE AMERICA 77,4%NORTE AMERICA     77,4%

ESPAÑA                    62,6 %

MUNDO 30 2 %
36

MUNDO                     30,2 %
Fuente: Internet World Stats, 31 diciembre 2011
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La Revolución Digital

• Plena Conectividad
• Caída de Costes

1. Información
2 Comunicación2. Comunicación
3. Entretenimiento
4. Comercio
http://www.youtube.com/watch?v=GA8z7f7a2Pk
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EVOLUCIONEVOLUCION

Ordenadores en red WEB 1 0 ( Conexión)Ordenadores en red  WEB 1.0 ( Conexión)

Red Social  WEB 2.0 ( Compartir )

Red Semántica WEB 3.0 ( La nube , todos los 
datos, conexión continua, dependencia )datos, conexión continua, dependencia )

© Juan Manuel López-Valcárcel
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Futuro Inmediato

• 100 % Digital
• 100% Multiplataforma

• Internet móvil crece exponencialmente
• Internet se dispara en Marketing , Publicidad y 

Comercio ElectrónicoComercio Electrónico
• ROPO ( Research on line/ Purchase Offline )
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Cloud Computing

• No hay barreras para:

CREARCREAR

CONECTARSECONECTARSE

ESCUCHARESCUCHAR

COMPARTIR
43

COMPARTIR



Ejemplo :

• Amazon
•TwitterTwitter
•Big Data
•Buscamos información o comunicación?•Buscamos información o comunicación?

© Juan Manuel López-Valcárcel



TRES HERRAMIENTAS

1 - TWITTER1. TWITTER
http://dotsub.com/view/665bd0d5-a9f4-4a07-9d9e-b31ba926ca78

2.- DEL.ICIO.US2. DEL.ICIO.US
http://dotsub.com/view/e843f413-96c2-481f-bf1e-bf4548059ff1

3.- LINKED IN
http://dotsub.com/view/1ac648cb-a41c-4d40-94a0-8ffe7207f9bb

© Juan Manuel López Valcárcel
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VALORACION DE FACEBOOK
• Facturación  3,71 bn $ en 2011

C i i t 88% l l bli id d 69%• Crecimiento 88% , con solo  la publicidad un 69%  ,  menor 
que el de otras actividades que hoy ya son el 15% de las ventas       

FACEBOOK 5 1$ d 725 ill d i lFACEBOOK 5,1$  por cada 725 millones de usuarios mensuales

GOOGLE 27$ por cada 1000 millones de usuarios mensualesGOOGLE      27$ por cada 1000 millones de usuarios mensuales

LINKED IN   6$ por 88 millones de usuarios mensualesp

47
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7 IDEAS BÁSICAS DE INTERNET HOY (I)
1. ALCANCE GLOBAL Y  PERMANENTE: 7 x 24 x 365

2 LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS REDUCEN LOS COSTES2. LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS REDUCEN LOS COSTES     
DE                           

Ó• INTERACCIÓN CON USUARIO

•PUBLICIDAD

• TRANSACCIONES COMERCIALES Y DISTRIBUCIÓN

REUNIR Y DIFUNDIR INFORMACIÓN• REUNIR Y DIFUNDIR INFORMACIÓN

3. LA RED ACELERA LA INNOVACIÓN, EL CAMBIO Y LA 
CREATIVIDAD. “HIGH TECH HIGH TOUCH”.

48
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7 IDEAS BÁSICAS DE INTERNET HOY (y II)

4 EL NEGOCIO DE PUBLICIDAD: Google Yahoo Facebook4. EL NEGOCIO DE PUBLICIDAD: Google, Yahoo,Facebook

5. LA RED  FORMA  GRUPOS DE GRAN VALOR: Blogs, 
C id dComunidades

6. CONTENIDOS GENERADOS POR EL UTILIZADOR: 
Wiki di Vid Mú iWikipedia, Videos, Música

7. LA NUBE. CONEXIÓN CONTINUA

49© Juan Manuel López-Valcárcel











Comercio electrónico en España

• 9 201 mill euros/año en 2011 de comercio• 9.201 mill. euros/año en 2011 de comercio 
electrónico

• Creció el 25,7 % interanual
• En 2011 60% consumidores compraron en• En 2011 60% consumidores compraron en 

Internet
• Facebook nº 10  del mundo
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VALOR DE LAS MARCAS: TOP 10 en 2012

Puesto Marca Valor
($Billion)

País

1
2

COCA-COLA
APPLE

77.8
76.6

EE.UU.
EE.UU.

($ )

3
4

IBM
GOOGLE

75.5
69,7

EE.UU.
EE.UU.

5
6

MICROSOFT
GE

57,8
43,6

EE.UU.
EE.UU.

7
8

MACDONALD
INTEL

40,1
39,4

EE.UU.
EE.UU.

9
10

SAMSUNG
TOYOTA

,
32,9
30,3

COREA
JAPON
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Fuente：Best Global Brands 2012 Interbrand © Juan Manuel López-Valcárcel









LA INFORMACIÓN DE INTERNET PARA LA 
INTERNACIONALIZACIÓN ( I )INTERNACIONALIZACIÓN ( I )

1.- SÓCRATES: SÓLO SE QUE NO SE NADA.
HAY DEMASIADA INFORMACIÓN MUCHA MÁS

DE LA QUE NOS IMAGINAMOSDE LA QUE NOS IMAGINAMOS
2.- DEFINIR UN MODELO MÍNIMO
3.- HACER UN PLAN DE BÚSQUEDA:

PENSAR ANTES DE NAVEGARPENSAR ANTES DE NAVEGAR
4.- NO SOLO ACUMULAR INFORMACIÓN SINO

USARLA. ACUMULAR CONOCIMIENTO.
5.- INFORMACIÓN GENERAL SE CONSIGUE RÁPIDO
6.- INFORMACIÓN DE DETALLE: ES LA DE MÁS

VALOR AÑADIDO Y LA MÁS DIFÍCIL DE
CONSEGUIR

© Juan Manuel López-Valcárcel



LA INFORMACIÓN DE INTERNET PARA LA 
INTERNACIONALIZACIÓN ( y II )INTERNACIONALIZACIÓN  ( y II )

7.- MEJOR LOS PAÍSES FUENTE QUE LOS DESTINO
8 CONOCER LAS FUENTES:8.- CONOCER LAS FUENTES:

- UTILIZAR LOS 1.200 ENLACES
- LOS 90 PRINCIPALES

9 SI NO SE HACE BIEN LA PREGUNTA NO HAY9.- SI NO SE HACE BIEN LA PREGUNTA NO HAY
RESPUESTA. INTERACTIVIDAD

10.- COMBINAR  LO REAL Y LO VIRTUAL: UN PASO
ADELANTE Y OTRO ATRÁSADELANTE Y OTRO ATRÁS.

11.- NO PODEMOS CONOCER EL FUTURO PERO SI LO QUE ESTÁ                  
PASANDO HOY

© Juan Manuel López-Valcárcel



LA INFORMACIÓN NO VISIBLE DEL ICEBERG

1.- EL CONOCIMIENTO TÁCITO Y EL SOCIAL.

2.- EL CONOCIMIENTO EXPLÍCITO RETENIDO

4 - INTRANET4.- INTRANET

5.- EL LIMITADO CON CLAVES DE ACCESO

6.- LO QUE LOS BUSCADORES NO PUEDEN DAR
© Juan Manuel López Valcárcel© Juan Manuel López-Valcárcel



INTERNET COMO MEDIO PUBLICITARIO.

Estudio sobre inversión publicitaria en medios digitales. 

Primer Semestre 2012Primer Semestre 2012

Fuente: AIBFuente: AIB

• En España se invertirán mas de 850 mill. de 
euros en el año 2012euros en el año 2012.

66
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¡GRACIAS POR TU ATENCION¡¡GRACIAS POR TU ATENCION¡

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS :

jmlopez@internacionalizacion.com

i t i li i /www.internacionalizacion.com/cv

htt // D l i i /j lhttp//:Del.icio.us/jmlopez

@j l
78

@jmlopez


